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ALLGEMEINE ZAHLUNGS- UND LIEFERBEDINGUNGEN

§ 1 Geltung der Bedingungen, Angebote

(1) Die Lieferungen, Leistungen und Angebote der Pryde Group GmbH, im Folgenden
kurz “Verkdaufer”, erfolgen ausschlieplich aufgrund dieser allgemeinen und unserer
besonderen Zahlungs- und Lieferbedingungen. Diese gelten somit auch fir alle kiinftigen
Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Anders
lautende Bedingungen des Kaufers haben keine Giiltigkeit, es sei denn, dass es sich um
Individualabreden handelt. Diese Bedingungen gelten spatestens mit Entgegennahme der Ware
durch den Kaufer als angenommen. Gegenbestatigungen des Kaufers unter Hinweis auf seine
Geschéfts- bzw. Einkaufsbedingungen wird hiermit widersprochen.

(2) Unsere Angebote sind, sofern nicht schriftlich anderes vereinbart wird, grundsatzlich
freibleibend und unverbindlich.

(3) Unsere Verkaufsangestellten sind nicht befugt, mindliche Nebenabreden zu treffen oder
miindliche Zusicherungen abzugeben.

(4) Zeichnungen, Abbildungen, Mafe, Gewicht und sonstige Leistungsdaten sind nur verbindlich,
wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart ist.

§ 2 Preise, Preisdnderungen

(1) Samtliche Preise des Verkaufers verstehen sich ohne Skonto und sonstige Nachldsse zuziiglich
Umsatzsteuer ab Pryde Group GmbH, Auslieferungslager Taufkirchen.

(2) Vereinbarte Nebenleistungen, z. B. Kosten fiir Anlieferungen, werden gesondert berechnet, es
sei denn, es befinden sich hierzu abweichende Regelungen in unseren besonderen Zahlungs-
und Lieferbedingungen.

(3) Preisdnderungensind zuldssig, wenn zwischen Vertragsabschlup und vereinbartem Liefertermin
mehr als 4 Monate liegen. Erhohen oder ermapigen sich danach bis zur Fertigstellung der
Lieferung die Lohne, die Materialkosten oder die marktmaBigen Einstandspreise, so sind wir
berechtigt, den Preis angemessen im Verhdltnis der Kostensteigerungen zu erhdhen. Der
Besteller ist zum Ruicktritt nur berechtigt, wenn die Preiserh6hung nicht marktiblich ist.

§ 3 Konstruktions- oder Modelldnderungen

Der Verkdufer behélt sich das Recht vor, bestellte Ware in der jeweils aktuellen Konstruktions-,
bzw. Modellform und -bauweise zu liefern; soweit damit Anderungen oder Abweichungen an der
vereinbarten Leistung einhergehen, ist der Verkaufer zu Anderungen oder Abweichungen jedoch
nur berechtigt, soweit dies unter Berlicksichtigung der Interessen des Verkdufers fir den Kaufer
zumutbar ist. Anspriiche des Kaufers entstehen hierdurch nicht, insbesondere ist der Verk&ufer
nicht verpflichtet, derartige Anderungen auch an bereits ausgelieferten Produkten vorzunehmen.

§ 4 Lieferung, Liefer- und Leistungsverzégerungen, Teilleistungen

(1) Die vom Verkdaufer genannten Termine und Fristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich
schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

(2) Die Lieferfrist bzw. der Liefertermin ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf der
Liefergegenstand das Werk verlassen hat oder die Versandbereitschaft mitgeteilt ist.

(3) Liefer- und Leistungsverzdgerungen aufgrund hoherer Gewalt oder aufgrund von Ereignissen,
die dem Verkaufer, trotz ordnungsgemaper Eindeckung die Lieferung nicht nur vortibergehend
wesentlich erschweren oder unmdglich machen - hierzu gehéren insbesondere Streik,
Aussperrungen, behordliche Anordnungen, sowie beim Eintritt unvorhergesehener Hindernisse,
die auPerhalb des Willens des Lieferers liegen, soweit solche Hindernisse nachweislich auf
die Fertigstellung oder die Ablieferung des Liefergegenstandes von erheblichen Einfluss
sind -, hat der Verkaufer auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu
vertreten. Dies gilt auch, wenn die Umstande bei Unterlieferern oder beim Hersteller eintreten.
Sie berechtigen den Verkdufer, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung
zuzliglich einer angemessenen Anlauffrist hinauszuschieben. Liegt ein in seiner Dauer nicht
absehbares Leistungshindernis infolge hoherer Gewalt oder obig genannten Ereignissen, die
der Verkdufer nicht zu vertreten hat, vor, kann der Verkdufer wegen des nicht erfiillten Teils
ganz oder teilweise vom Vertrag zuriicktreten. Hierzu ist der Verkaufer berechtigt, soweit er
seiner nachstehenden Informationspflicht nachgekommen ist und nicht das Beschaffungs-
oder Herstellungsrisiko Ubernommen hat. Schadensersatzanspriiche des Kaufers sind
ausgeschlossen, wenn der Verkaufer den Kaufer unverziglich von diesen Hindernissen und
Ereignissen benachrichtigt hat. Der Kaufer kann von dem Verkaufer die Erklarung verlangen,
ob dieser zuriicktritt, oder innerhalb einer angemessenen Frist liefert. Gibt der Verkaufer
keine Erkldrung ab, kann der Kaufer zuriicktreten. Schadensersatzanspriiche des Kaufers sind
ausgeschlossen.

(4) Die Schadensersatzanspriiche des Kaufers infolge Verzuges richten sich nach Ziffer 10 der
Allgemeinen Zahlungs- und Lieferbedingungen.

(5) Der Verkaufer ist zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt, soweit dies fir den Kaufer
zumutbar ist.

(6) Die Einhaltung der Liefer- und Leistungsverpflichtungen des Verkdufers setzt die rechtzeitige
und ordnungsgemape Erfiillung der Verpflichtungen des K&ufers voraus.

(7) Kommt der K&ufer in Annahmeverzug, so ist der Verkdufer berechtigt, Ersatz des ihm
entstehenden Schadens zu verlangen.

§ 5 Gefahriibergang, Annahmeverzug

(1) Die Gefahr geht auf den Kaufer {ber, sobald die Sendung an die den Transport ausfiihrende
Person tibergeben worden ist oder zwecks Versendung das Lager des Verkaufers verlassen hat.
Dies gilt auch dann, wenn es sich um Teillieferungen handelt oder der Verkaufer noch andere
Leistungen, wie z. B. die Versandkosten oder Anfuhr ibernommen hat. Wird der Versand auf
Wunsch des Kaufers verzdgert, geht die Gefahr mit der Meldung der Versandbereitschaft auf
ihn Gber.

(2) Mit Eintritt des Annahmeverzuges geht die Gefahr der zufélligen Verschlechterung und des
zufélligen Untergangs auf den Kaufer tber.

§ 6 Transport

(1) Samtliche Transportkosten gehen zu Lasten des Kaufers, es sei denn, dies ist in unseren
besonderen Zahlungs- und Lieferbedingungen anders vorgesehen oder ausdriicklich anders
vereinbart.

(2) Sofern dem Verkdufer Anspriiche gegen einen Transportunternehmer wegen Beschadigung
der Ware nach Ubergabe an die Transportperson zustehen, wird der Verkdufer dem Kiufer
diese Anspriiche abtreten.

§ 7 Eigentumsvorbehalt und Forderungssicherung

(1) Bis zur Erflillung aller Forderungen einschl. sédmtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent, die
dem Verkaufer aus jedem Rechtsgrund gegen den Kaufer jetzt oder kiinftig zustehen, werden
dem Verkaufer die folgenden Sicherheiten gewahrt, die er auf Verlangen nach seiner Wahl
freigeben wird, soweit ihr realisierbarer Wert die Forderungen nachhaltig um mehr als 10%
Ubersteigt.

(2) Die Ware bleibt Eigentum des Verkaufers. Verarbeitung oder Umbildung erfolgen stets fir
den Verkdufer als Hersteller, jedoch ohne Verpflichtung fiir ihn. Erlischt das (Mit-)Eigentum
des Verkaufers durch Verbindung, so wird bereits jetzt vereinbart, dass das (Mit-)Eigentum
des Kaufers an der einheitlichen Sache wertanteilsmapig (Rechnungswert) auf den Verk&ufer
Ubergeht. Der Kaufer verwahrt das (Mit-)Eigentum des Verkdufers unentgeltlich. Ware, an der
dem Verkaufer (Mit-)Eigentum zusteht, wird im Folgenden als Vorbehaltsware bezeichnet.

(3) Der Kaufer ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemapen Geschdaftsverkehr
zu verarbeiten und zu verdupern, solange er nicht in Verzug ist. Verpfandungen oder
Sicherungsibereignungen sind unzuldssig. Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen
Rechtsgrund (Versicherung, unerlaubte Handlung) beztiglich der Vorbehaltsware entstehenden
Forderungen einschl. sdmtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent tritt der Kaufer bereits
jetzt sicherungshalber in vollem Umfang an den Verkaufer ab. Der Verkdufer erméchtigt ihn

widerruflich, die an den Verkaufer abgetretenen Forderungen fiir dessen Rechnung in eigenem
Namen einzuziehen. Diese Einziehungsermachtigung kann widerrufen werden, wenn der
Ké&ufer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemap nachkommt.

(4) Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware, insbesondere Pfandungen, wird der Kaufer auf
das Eigentum des Verkaufers hinweisen und diesen unverziiglich benachrichtigen, damit der
Verk&ufer seine Eigentumsrechte durchsetzen kann. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, dem
Verkaufer die in diesem Zusammenhang entstehenden gerichtlichen und aufergerichtlichen
Kosten zu erstatten, haftet hierfiir der Kaufer.

(5) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers - insbesondere Zahlungsverzug - ist der
Verkaufer berechtigt, die Vorbehaltsware zuriickzunehmen oder ggf. Abtretung der
Herausgabeanspriiche des Kaufers gegen Dritte zu verlangen. In der Zurticknahme sowie in
der Pfandung der Vorbehaltsware durch den Verkaufer liegt kein Riicktritt vom Vertrag.

§ 8 Zahlungen, Verrechnung von Zahlungen, Verzugszinsen,

Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrechte und Minderung

(1) Fur sémtliche Zahlungsverpflichtungen des Kaufers gelten zusatzlich die besonderen Zahlungs-
und Lieferbedingungen des Verk&ufers in der jeweils giiltigen Fassung; dies gilt auch fir die
Gewahrung von Skonto.

(2) Der Verkaufer ist berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des Kaufers, selbst
Zahlungen zundchst auf dessen &ltere Schulden anzurechnen, und wird den Kaufer Uber die
Art der erfolgten Verrechnung informieren. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so ist
der Verkdufer berechtigt, die Zahlung zundchst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt
auf die Hauptleistung anzurechnen.

(3) Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn der Verkaufer tber den Betrag verfligen kann.
Im Falle von Schecks gilt die Zahlung erst als erfolgt, wenn der Scheck eingeldst wird. Die
Annahme von Schecks erfolgt nicht an erfillungsstatt, sondern nur erfiillungshalber.

(4) Gerat der Kaufer in Verzug, so ist der Verkaufer berechtigt, Verzugszinsen in der gesetzlichen
Hohe pro Monat zu verlangen. Der Nachweis eines héheren Schadens durch den Verkdufer
ist zuldssig.

(5) Wenn dem Verk&ufer Umstande bekannt werden, die die Kreditwiirdigkeit des Kaufers in
Frage stellen, insbesondere ein Scheck nicht eingeldst werden kann, oder wenn der Kaufer
seine Zahlungen einstellt oder wenn dem Verkdufer andere Umstdnde bekannt werden,
die die Kreditwirdigkeit des Kaufers in Frage stellen, so ist der Verkdufer berechtigt, die
gesamte Restschuld fallig zu stellen, auch wenn er Schecks angenommen hat. Der Verkdufer
ist in diesem Fall auBerdem berechtigt, Vorauszahlungen zu verlangen, bzw. nur noch per
Nachnahme zu liefern oder Sicherheitsleistung zu verlangen.

(6) Der Kaufer ist zur Aufrechnung, zur Zurtickhaltung oder Minderung, auch wenn Méngelriigen
oder Gegenanspriiche geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt werden, anerkannt oder unstreitig sind.

(7) Wechsel, soweit sie in Zahlung genommen werden, werden nur gegen Erstattung der Bank-,
Diskont- und Einziehungsspesen angenommen. Wechselakzepte mit einer Laufzeit von mehr
als 3 Monaten werden nicht angenommen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

§ 9 Gewdbhrleistung

(1) Der Verkaufer tbernimmt Uber die gesetzlichen Gewahrleistungsgriinde hinaus insbesondere
keine Gewahr flir Schaden, die aufgrund der Nichtbeachtung der technischen Anleitungen
des Verkaufers bzw. Herstellers, ungeeignete und unsachgemape Verwendung, fehlerhafte
Montage bzw. Inbetriebnahme durch den Kaufer oder Dritte, natlrliche Abnutzung, fehlerhafte
oder nachldssige Behandlung, chemische, elektrochemische oder elektrische Einflisse
entstanden sind.

(2) Der Kaufer muss dem Verkdufer Mangel unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von 4
Wochen nach Eingang des Liefergegenstandes schriftlich mitteilen. Mangel, die auch bei
sorgfdltiger Prifung innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden kénnen, sind dem Verkdufer
unverziglich nach Entdeckung schriftlich mitzuteilen. Geht innerhalb der vorgenannten Fristen
keine schriftliche Mangelriige beim Verkaufer ein, gilt der Mangel als vom Kdufer genehmigt.

(3) Im Falle einer Mitteilung des Kdufers, dass die Produkte nicht der Gewahrleistung entsprechen,
muss der Kaufer den Verkdufer hiervon unverziiglich unterrichten und die mangelhafte
Ware zur Abholung durch einen vom Verkdufer Beauftragten bereit halten. Schldgt die
Nachbesserung nach angemessener Frist fehl, kann der Kdufer nach seiner Wahl Herabsetzung
der Vergltung oder Riickgangigmachung des Vertrages verlangen.

(4) Die Gewdhrleistungsfrist betragt fur jede Ware 12 Monate - es sei denn, dies ist schriftlich
anders vereinbart und anderweitig zugesichert - und beginnt mit Ablieferung der Ware beim

Kaufer. Dies gilt nicht fur Anspriiche die auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen, bei
Schaden wegen Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit sowie fiir Anspriiche aus
unerlaubter Handlung oder dem Produkthaftungsgesetz.

(5) Schadensersatzanspriiche des Kaufers aufgrund von Mangeln bestimmen sich nach Ziffer 10
dieser Allgemeinen Zahlungs- und Lieferbedingungen.

§ 10 Haftung, Haftungsausschliisse und -Beschrénkungen

(1) Der Verk&ufer haftet unbeschrankt fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit

(2) Fur leichte Fahrldssigkeit haftet der Verkdufer nur beschrankt auf den im Zeitpunkt des
Vertragsschlusses vorhersehbaren vertragstypischen Schaden, soweit eine Pflicht verletzt wird,
deren Erflllung die ordnungsgemépe Durchfiihrung des Vertrages Uiberhaupt erst erméglicht
und auf deren Einhaltung der Kaufer regelméapig vertrauen darf (sog. Kardinalpflicht). Darunter
fallen insbesondere solche Pflichten, die vertragswesentliche Rechtspositionen des Kaufers
schitzen, die ihm der Vertrag nach seinem Inhalt und Zweck gerade zu gewdhren hat.

(3) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen und -ausschliisse gelten nicht fiir Anspriiche
aufgrund arglistigen Verhaltens, bei grobem Verschulden, bei Bestehen von Garantien oder
zugesicherten Eigenschaften, fir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz, bei Schaden
wegen der Verletzung von Kardinalpflichten (vgl. § 10 Abs. 2), im Falle des § 478 BGB
(Ruckgriffsanspruch) sowie bei Schaden wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers, der
Gesundheit, der sexuellen Selbstbestimmung oder der Freiheit.

(4) Soweit die Haftung des Verkdufers ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die
personliche Haftung der Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und sonstigen Erfiillungsgehilfen
des Verkaufers.

§ 11 Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Teilnichtigkeit

(1) Fur diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen Verkaufer
und Kaufer gilt das Recht der BRD unter Ausschluf des UN-Kaufrechtes.

(2) Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden in unterschiedlichen Sprachen
ausgefertigt. Im Falle von Widerspriichen zwischen den jeweiligen Fassungen hat die
deutschsprachige Fassung Vorrang. Im Streitfall ist allein die deutsche Fassung verbindlich.

(3) Soweit der Kaufer Kaufmann i. S. des Handelsgesetzbuchs, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder offentlich rechtliches Sondervermdgen ist, ist Minchen ausschlieflicher
Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhdltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden
Streitigkeiten.

(4) Sollte eine Bestimmung in diesen Geschéaftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen
sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit
aller sonstiger Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berlhrt. Kdufer und Verkaufer
ist die Rechtsprechung des Bundesgerichtshofes bekannt, wonach eine salvatorische
Erhaltensklausel lediglich die Beweislast umkehrt. Es ist jedoch der ausdriickliche Wille
von Kaufer und Verkdufer, die Wirksamkeit der ibrigen Vertragsbestimmungen unter allen
Umstanden aufrechtzuerhalten und damit § 139 BGB insgesamt abzubedingen.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

2.1 ZAHLUNGEN

Bankabbuchung

Zahlung innerhalb 10 Tage

30 Tage netto

Vorauskasse oder Bar bei Abholung
Sonderkonditionen* sofort

4 % Skonto
2 % Skonto
0 % Skonto
0 % Skonto
0 % Skonto

* alle Konditionen Gber dem héchsten Vororderrabatt. Jede Riicklastschrift wird
mit den bankiblichen Gebiihren, mindestens aber 12,00 €, berechnet.

2.2 KREDITLIMIT

Bei einer Lieferung gegen Rechnung darf das Kreditlimit des Hdndlers nicht
iberschritten werden. Bei Erstbestellungen von Neukunden behalten wir uns vor,
nur gegen Vorauskasse zu liefern.

2.3 BANKDATEN

Pryde Group GmbH
Commerzbank Miinchen AG

IBAN: DE68 7008 000 0466 2465 00
BIC: DRES DE FF

2.4 MAHNUNGEN

Ab der 2. Mahnung erfolgt eine Belieferung nur noch gegen Nachnahme, 0%
Skonto. Ab der 3. Mahnung wird eine generelle Liefersperre erteilt und die
bankblichen Zinsen verrechnet. Fur jede Mahnung werden Mahnkosten in Hohe
von 5,00 € dem Handler in Rechnung gestellt. Sobald die Forderungen dlter als 150
Tage sind, und keine schriftliche Zahlungsvereinbarungvorliegt, Gbergeben wir den
Vorgang ohne weitere Riicksprache unserem Rechtsanwalt.

2.5 LIEFER- & VERSANDBEDINGUNGEN

Alle Lieferungen erfolgen grundsatzlich unfrei ab Lager Taufkirchen. Alle
Versandkosten gehen zu Lasten des Empfangers und werden zusammen mit den
gelieferten Artikeln in Rechnung gestellt. Die Lieferungen erfolgen bis zu einem
Gurt Map (Lange + Umfang) von 330 cm per Paketdienst. Bei einem Gurt Maf
(Lange + Umfang) ab 331 cm per Spedition. Bitte priifen Sie jede Lieferung sofort
auf Vollstandigkeit und Beschadigungen. Reklamationen missen innerhalb von 5
Tagen erfolgen.

DEUTSCHLAND & OSTERREICH:

Fur den Versand von Boards berechnen wir folgende Pauschalen je Lieferung.
Die angegebenen Preise gelten fir das Festland. Inselzustellungen innerhalb
Deutschlands werden mit einer Pauschale von mindestens 30,00 € berechnet.

1 Windsurfboard 30,00€

2 Windsurfboards 25,00€ je Board
3 -4 Windsurfboards 15,00€ je Board
ab 5 Windsurfboards  10,00€ je Board

1SUP-Board* 35,00€

2 SUP-Boards* 30,00€ je Board
3-4 SUP-Boards* 20,00€ je Board
ab 5 SUP-Boards* 10,00€ je Board
SUP Board* ab Grope 12,6 50,00€ je Board

* auper Air SUP MegaSUP/MonsterAir - 50,00€ je Board

Diese Pauschale kann nicht bei Auslaufbestellungen, Testmaterial und
Sonderkonditionen gewdhrt werden. Die Frachtrate fir andere Ware wird
nach Gewicht/Volumengewicht berechnet, betragt jedoch mindestens

unter 1kg 5,00€
PAKETDIENSTLEISTER bis10kg  750€
pro Karton ab10kg 10,00€

SPEDITION unter 10 kg 17,50€
pro Karton ab 10 kg~ 20,00€

PREISLISTE MY24 PRYDE GROUP

Achtung: Nicht in alle AuBengebiete ist eine
EXPRESS & Express Zustellung moglich!
TERMINGARANTIE

Ab 12,00 € pro Lieferung bei UPS/GLS
Sendungen, Zustellung bis 12.00 Uhr 25,00 €
pro Lieferung bei IDS Sendungen

SAMSTAGS-
ZUSTELLUNG

Express Zuschlag zzgl. 15,00 € pro Lieferung,
nur bei UPS/GLS Sendungen maglich

TELEFONISCHE

AVIS Nur bei IDS mdglich. 4,00 € pro Sendung

Ab dem zweiten Zustellversuch werden
die Extrakosten gemap der Auslage
weiterbelastet

ZWEITER
ZUSTELLVERSUCH

Fur Pakete mit einer Lange ber 150 cm
werden zuziiglich zu den

Versandkosten 8,00 € bei UPS/GLS pro Paket
und 8,00 € bei Paketen ab einer Lange von
245¢m bei IDS pro Sendung berechnet

UBERLANGEN

Fur Aupengebiete und Inseln werden
zuzdglich zu den Versandkosten mindestens
12,00 € pro Sendung berechnet | IDS-
Inselzustellungen innerhalb Deutschlands
werden mit einer Pauschale von mindestens
30,00 € berechnet.

AUSSENGEBIETE
& INSELN

BESONDERE VERSANDZUSCHLAGE

Bei Direktversand an Endverbraucher wird eine Servicepauschale von
15,00€ (0,00€ im B2B Shop) in Rechnung gestellt.

Bei B2B Bestellungen ohne Angabe der Telefonnummer des
Endverbrauchers wird eine Servicepauschale von 10,00€ in Rechnung
gestellt.

RUCKSENDUNGEN
Siehe Formular auf der letzten Seite.

Bitte fullen Sie flr eine schnelle Bearbeitung Ihrer Riicksendung immer
unser Rucksende-Formular aus. Figen Sie es bitte mit einer Kopie Ihrer
Rechnung der Riicksendung bei. Ohne dieses ausgefillte Formular und

die Information ist eine Bearbeitung nicht moglich.
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